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Genom var nya supportportal kan du enkelt skapa, spara och svara pa dina
supportarenden. Du kan registrera ett konto och fa alla dina drenden samlade pa
samma stalle. Inom kort kommer du ocksa kunna se alla pagaende arenden hos din
enhet sa att all information finns lattillgangligt for alla medarbetare. Ni kan ocksa
valja att skapa ett konto med er gemensamma e-postadress vid er forvaltning/
avdelning och anvanda den for att kunna se alla era aktiva supportarenden. Det ar
ocksa mojligt att direkt skicka in ett darende utan att skapa ett konto.

Nar ska jag skapa ett supportarende?
Skapa ett supportarende nar:

e Du har problem med systemet eller nagot ar fel
e Du behover hjalp med ditt system
e Du har programfragor som du vill ha svar pa

Kunskapsdatabas

Nu kan du direkt fa svar pa vanliga supportfragor genom att ga till
https://support.eniac.se. Fragorna ar samlade under programkategorier och det ar
ocksa mojligt att soka efter svar. Kunskapsdatabasen uppdateras kontinuerligt. Hittar
du inte svaret pa din fraga? Skicka in ett supportarende sa aterkommer vi med svar
sa snart som mojligt!
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Skapa ett supportarende

1. Ga till https://support.eniac.se

2. For att skapa ett arende kan du antingen valja att Logga in genom att
registrera dig eller genom att skicka in ett arende direkt.

Loggain Sand ett arende

Har du inte tid att logga in? Skicka in ditt
arende direkt

Om du valjer att registrera ett konto forst

3. Klicka pa registrera och fyll i din information

4. Nar du registrerat dig kommer du fa ett valkomstmejl, logga in via mejlet for
att verifiera din e-postadress, innan du har gjort detta kommer det inte
fungera att logga in

5. Nar du ar inloggad valjer du den grona knappen i hogra hornet for att skapa
ett nytt arende

Om du valjer att skapa ett arende direkt utan att logga in

6. Klicka pa Sand ett arende

Logga in Sand ett drende

Har du inte tid att logga in? Skicka in ditt
drende direkt

Logga in
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Skapa ett arende

7. Fyllidet obligatoriska formularet och ange sa mycket information som majligt.
o Fyllidin e-post
o Valj vilket Aveny-program som du behover hjalp med under kategori
o Fylli Amne - vad handlar ditt d&rende om?

o Ange en detaljerad beskrivning av problemet, felmeddelandet eller din
fraga i textrutan Detaljer. Bifoga garna en fil eller ta en skarmavbild
genom att valja Bifoga en fil eller bildfangstskarm i hogra hornet
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o Tillhandahall sa mycket information som du kan. Ange om problemet
uppstar for en viss roll eller anvandare, i en viss webblasare, pa en
plats eller pa flera platser, samt annan information som ar tillganglig

o Fylli namn, telefonnummer och valj forvaltning
o Skicka in ditt drende genom att klicka pa Skicka

Folj ditt arende

Om du skapade ett drende utan att registrera dig forst far du automatiskt ett mejl
med inloggningsuppgifter som du kan anvanda for att logga in. Du far ocksa en lank
som du kan anvanda for att direkt komma till ditt arende.
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Du kan sjalv byta l6senord och anvandarnamn till ditt konto nar du ar inloggad. Varje
gang du registrerar ett nytt supportarende med samma e-post hamnar drendena pa
ditt konto. Dar kan du sedan logga in och félja dina pagaende arenden eller se dina
gamla vid behov. Varje gang en av vara supportmedarbetare svarar pa ditt
supportarende far du en uppdatering via e-post. Du kan ocksa valja att svara direkt
pa meddelandet via e-post for att uppdatera ditt drende.
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